
Публичный Договор (оферта) № _____ об оказании услуг, оплачиваемых путем 
покупки подарочных сертификатов или абонементов

г. Москва                                             « … » ________ 202___г.

ООО  «Элеганс  Лайн»  в  лице  Генерального  директора  Беляковой  С.А.,  в 
городе  Москва,  Новотушинский  проезд  6  к1,  ИНН  7733843484,  именуемый  в 
дальнейшем  «Исполнитель»,  с одной стороны и «Потребитель» (неограниченный 
круг физических лиц), с другой стороны, заключили настоящий Публичный договор о 
нижеследующем:

1. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА
1.1. Договор, является предложением (публичной офертой), адресованным неограниченному кругу лиц, 
желающим приобрести подарочные сертификаты или абонементы (далее сертификат/абонемент) для 
оплаты услуг и услуг согласно медицинской лицензии №Л041-01137-77/00315734 от 16.08.2017 года, 
Исполнителя. 
1.2. Бытовые услуги оказываются по адресу: г. Москва, Новотушинский проезд 6к1, ул. Малая Бронная 26 
стр 1.
1.3. Условия Договора считаются полностью и безоговорочно принятыми Потребителем, если он:
- получил услуги Исполнителя, оплаченные сертификатом/абонементом;
- приобрел лично сертификат/абонемент на услуги, оказываемые Исполнителем;
-  приобрел  иным  незапрещенным  законом  способом:  получил  в  подарок,  выиграл  на  конкурсе  и  т.п.  
сертификат/абонемент на услуги, оказываемые Исполнителем. 
1.4. Договор вступает в силу с момента получения акцепта от Потребителя любым из способов, указанных 
в п. 1.3. настоящего Договора.  
1.5. Все денежные средства, оплачиваемые Исполнителем по настоящему договору, являются задатком в 
смысле ст. 380 и 381 ГК РФ. 
1.5.  Договор  размещается  в  месте  доступном  неограниченному  кругу  лиц,  в  течении  всего  рабочего 
времени Исполнителя, а также на сайте Исполнителя по адресу: https://eleganceline.ru
1.6.  Сертификат/абонемент  является подтверждением внесения платежа и предоставляет  Потребителю 
право пользования услугами Исполнителя на сумму, эквивалентную номиналу сертификата/абонемента 
согласно  прейскуранту  Исполнителя.  Услуги  оказываются  только  при  предъявлении  подарочного 
сертификата.
1.7. Срок действия данного договора в части обязательства Исполнителя оказать услуги, оплаченные 
посредством покупки сертификата/абонемента составляет 12 (двенадцать) месяцев с даты продажи 
сертификата/абонемента, которая указывается на бланке подарочного сертификата/абонемента или 
вкладыше к нему. По истечении указанной даты, взаимные обязательства сторон прекращаются в связи с 
истечением срока договора – сертификат/абонемент с указанной даты недействителен.
1.8. Сертификаты/абонементы не подлежат возврату и обмену на денежные средства. 
Сертификат/абонемент не является ценной бумагой и не подлежит обмену на денежные средства либо 
размену на сертификат/абонемент меньшего номинала. При использовании сертификата/абонемента в 
качестве средства оплаты другие дисконтно-накопительные программы могут быть недействительны.
1.9. Если цена приобретаемых товаров/услуг ниже номинала сертификата, то разница между ценой и 
номиналом сертификата не возвращается, но учитывается при последующем получении услуг 
Исполнителя. Если цена приобретаемых товаров/услуг выше номинала предъявляемого сертификата, то 
возникающая разница в стоимости оплачивается предъявителем сертификата, согласно действующего на 
момент оказания услуг прайса.
1.10.  ВНИМАНИЕ!  Несвоевременный  отказ  от  забронированного  времени  прохождения  процедур  по 
сертификату/абонементу ведет к списанию эквивалента суммы стоимости забронированных услуг. 

2. ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ И ДОСРОЧНОЕ РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА
2.1. Договор подлежит досрочному расторжению в одностороннем порядке по инициативе Исполнителя в 
следующих случаях:

- нарушения Потребителем условий настоящего Договора.



- нарушения Потребителем порядка оплаты услуг.
- выявления у Потребителя документально подтвержденных противопоказаний, создающих угрозу 

его жизни, а также жизни или здоровью иных Потребителей, либо Исполнителя. 

3. ДОСУДЕБНЫЙ ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ
3.1. Стороны договорились разрешать все разногласия, связанные с оказанием услуг в рамках настоящего 
договора, путем предъявления досудебной претензии.
3.2. Претензия должна содержать:
- наименование контрагентов (потребитель и исполнитель);
- обстоятельства, являющиеся основанием для предъявления претензии (вред здоровью, оказание 
некачественной услуги и т.д.);
- указание о предполагаемом способе урегулирования претензии (исполнения обязательств);
- расчет суммы требований по претензии и реквизиты счета, на который должны быть перечислены 
денежные средства;
- срок исполнения обязательств контрагентом и/или срок ответа на претензию, который не может 
превышать 10 дней с даты, когда обязательство контрагента должно было быть исполнено, если иной срок 
не предусмотрен договором или законодательством Российской Федерации;
- информацию о мерах, которые будут приняты в случае отклонения претензии (приостановка исполнения 
обязательств потерпевшей стороной, обращение в суд);
- дату и регистрационный номер претензии;
- подпись потребителя (уполномоченного лица);
- перечень прилагаемых документов (при наличии).
Претензионный порядок включает:
- вручение или направление потерпевшей стороной письменной претензии заинтересованной стороне 
почтой (факсом, электронной почтой) с подтверждением получения;
- рассмотрение претензии и подтверждающих материалов заинтересованной стороной в течение 10 дней 
с момента получения претензии;
- письменное уведомление заявителя об удовлетворении претензии или мотивированный отказ 
заявителю в письменной форме на претензию заинтересованной стороной; 
- представленные вместе с претензией документы возвращаются заявителю.

4. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
9.1. Договор вступает в силу с момента его заключения, в соответствии с п. 1.3. и п. 1.4., и действует 12 
(двенадцать) месяцев с момента приобретения сертификата/абонемента. 

5. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА
5.1.  Оплачивая  услуги  Исполнителя  Потребитель  подтверждает,  что  не  имеет  медицинских 
противопоказаний для оказания ему бытовых услуг, которые могут повлечь причинение вреда здоровью 
Потребителя, а равно здоровью иных Потребителей и Исполнителя. 
5.2. Исполнитель оставляет за собой право временно приостанавливать работу по техническим или иным 
причинам. В этом случае, срок действия договора продляется на время вынужденного простоя в работе 
Исполнителя.  
5.3. Потребитель полностью несет ответственность за состояние своего здоровья. Исполнитель не несет 
ответственность за вред, связанный с любым ухудшением здоровья Потребителя. 
5.4.  Принимая  условия  Договора  Потребитель  соглашается  с  тем,  что  он  не  вправе  требовать  от 
Исполнителя какой-либо компенсации морального, материального вреда или вреда, причиненного его 
здоровью как в течение срока действия настоящего Договора, так и по истечении срока его действия, за 
исключением случаев, прямо предусмотренных действующим законодательством.
5.5. Информация считается доведенной до сведения Потребителя, если она доступна для ознакомления 
неограниченному кругу лиц в течении всего рабочего дня Исполнителя. 
5.6.  Все  отношения,  не  урегулированные  сторонами  в  настоящем  договоре,  регламентируются 
действующим законодательством Российской Федерации.  В  случае не достижения Сторонами согласия 
спор будет передан на рассмотрение в суд общей юрисдикции по подсудности.  

6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по 
настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, 
возникших после заключения настоящего Договора в результате обстоятельств чрезвычайного характера, 



таких  как:  наводнение,  пожар,  землетрясение  и  другие  природные  явления,  а  также  война,  военные 
действия,  блокада,  запретительные  действия  властей  и  акты  государственных  органов  для  отдельных 
отраслей бизнеса, разрушение коммуникаций и энергоснабжения, взрывы, возникшие во время действия 
настоящего договора, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить.
6.2. Все споры или разногласия, возникающие между сторонами по настоящему Договору или в связи с 
ним, разрешаются путем переговоров.
6.3.  В  случае  исчерпания  возможностей  для  внесудебного  урегулирования  споров  стороны  вправе 
обратится в суд за защитой своих интересов.

 9. РЕКВИЗИТЫ «ИСПОЛНИТЕЛЯ»
Полное наименование: Общество с ограниченной ответственностью «Элеганс Лайн»
Сокращенное наименование: ООО «Элеганс Лайн »
Юридический и Фактический адрес: 125464, г.Москва, пр-д Новотушинский, д.6, корп.1, пом.
IV, V (комната 7,9)
Телефон: (495) 971-02-71; (495) 971-57-57
Генеральный директор:  Белякова Светлана Анатольевна
ОГРН: 1137746453800 
ИНН:  7733843484
КПП:  773301001
Банковские реквизиты: Московский банк Сбербанка России ПАО, г. Москва 
Расчетный счет: 40702810638120009981
Корреспондирующий счет:      30101810400000000225
БИК: 044525225
ОКПО: 17590253
ОКВЭД: 96.02

Исполнитель:

Подпись____________________
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